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Queé es un perceptoma

Como una forma organiza lo que puede aparecer como relevante antes de decidir qué
significa

Dos personas reciben el mismo correo.

El texto es idéntico. La hora de envio es la misma. El remitente es el mismo. También
lo son los documentos adjuntos.

Para una de ellas, el mensaje confirma que una negociacion avanza con normalidad. Para
la otra, la ausencia de una frase que siempre habia estado ahi es la sefial de que algo
se ha roto. Una responde al dia siguiente. La otra llama inmediatamente.

Podriamos decir que interpretan de forma distinta.
Es verdad, pero todavia dice poco.

¢ Por qué una ausencia cuenta como sefial para una y ni siquiera llega a aparecer como
diferencia relevante para la otra? ¢ Por qué una expresion parece rutinaria en un

contexto y amenazante en otro? ¢,Por qué una organizacién puede disponer de un dato
durante meses sin que ese dato llegue a modificar ninguna decisién? ¢ Qué tiene que
existir para que algo pase de estar simplemente presente a formar parte del mundo desde
el que se actua?

Este minilibro propone una categoria para trabajar esa zona anterior a la
interpretacion explicita.

La llamamos perceptoma.

Perceptoma es la arquitectura distribuida por la que una forma localizada
anticipa, selecciona, traduce, estabiliza y defiende un mundo operativo.

La palabra puede sonar como si nombrara una nueva pieza de la mente.
No es eso.

No designa un 6rgano, una pantalla interior, una opinién sofisticada ni una coleccién
de sesgos. Tampoco afirma que cada persona fabrique una realidad privada a voluntad.

Nombra una arquitectura de mediacion.

Una forma situada no puede responder a todo lo que existe al mismo tiempo. Necesita
expectativas, memoria, categorias, umbrales, posiciones, instrumentos, lenguajes y
posibilidades de accién. Esas dependencias hacen que unas diferencias adquieran
relevancia, otras permanezcan como fondo y algunas no lleguen a entrar en la operacion.



El perceptoma es la organizacion de ese acceso.

Mapa 01 - No es una pantalla mental

PERCEPTOMA
? OPINION
? CREENCIA AISLADA
? SESGO COGNITIVO
? IDEOLOGIA
? PERCEPCION AISLADA
? REALIDAD PRIVADA FABRICADA
ARQUITECT&RA DISTRIBUIDA
DE MEDIACION Y APARICION

1. Lo que aparece ya viene organizado

Imaginemos una empresa con un cuadro de mando impecable.

Cada semana aparecen ventas, margen, tesoreria, incidencias, tiempo de entrega,
conversion comercial y rotacion del equipo. Los datos son correctos. Las reuniones
estan bien preparadas. Nadie oculta informacién.

Mientras tanto, algo esta cambiando fuera de las columnas disponibles.

Una nueva tecnologia permite a una sola persona realizar tareas que antes exigian

varios perfiles. El cliente empieza a valorar menos la velocidad de ejecucion y mas la
capacidad de integrar problemas distintos en una misma respuesta. Algunas funciones que
antes estaban separadas comienzan a mezclarse. El mercado no ha dejado de comprar, pero
la unidad de capacidad que tiene sentido construir ya no coincide con la unidad que la
empresa sabe medir.

La organizacién posee datos.

Lo que puede faltarle no es informacién, sino una arquitectura capaz de hacer aparecer
otra clase de diferencia.

Si la pregunta disponible es "¢ cuantas horas ahorramos?", una transformacioén de la
unidad de trabajo puede quedar traducida como simple mejora de productividad.

Si la pregunta disponible es "¢ qué capacidad nueva se ha vuelto posible?", el mismo
campo ofrece otra lectura.



Esto no significa que una pregunta sea siempre correcta y la otra siempre equivocada.
Significa que ninguna observacion ocurre sin una forma de seleccidn.

Una localizacion finita necesita distinguir.

No puede tratar cada variacion con la misma intensidad. No puede conservar todas las
alternativas abiertas. No puede actuar sin cerrar provisionalmente algunas
interpretaciones. La seleccién no es un defecto accidental que pudiéramos eliminar para
alcanzar una mirada absolutamente neutra.

Es una condicién de operacion.
Por eso el problema relevante no es preguntar si existe mediacion.

La pregunta es cdmo esta organizada, qué deja aparecer, qué vuelve invisible y qué
capacidad de correccién conserva.

En una persona, esa organizacion puede incluir memoria, experiencia corporal, lenguaje,
expectativas, habitos de atencion, relaciones, compromisos y riesgos asumidos.

En una organizacion puede incluir métricas, funciones, jerarquias, procedimientos,
archivos, sistemas de informacion, incentivos, categorias juridicas, rituales de
reunién, autoridad y criterios de cierre.

En una practica cientifica puede incluir instrumentos, definiciones operativas,
estandares de prueba, modelos, procedimientos de contraste y comunidades criticas.

En una interfaz tecnoldgica puede incluir qué opciones se muestran, cual aparece por
defecto, qué se ordena primero, qué se oculta tras un menu, qué exige una confirmacion
y qué puede ejecutarse con un gesto.

En todos esos casos la arquitectura no sustituye al campo.

Organiza la manera situada en que una parte de ese campo puede adquirir estatuto
operativo.

El mismo hecho fisico, documental o social puede encontrar arquitecturas distintas. Y
arquitecturas distintas pueden hacer disponibles acciones distintas.

Eso es lo que interesa estudiar.

2. Perceptoma: arquitectura de aparicion

La formulacion candnica del concepto tiene dos partes que conviene conservar juntas.

La primera dice que el perceptoma es una arquitectura distribuida de localizacién y
aparicion.



Distribuida significa que no necesitamos suponer un centro Unico desde el que "se
construye la realidad".

Una organizacion ve a través de personas, indicadores, sistemas, memorias, contratos,
roles y rutinas. Una persona ve desde un cuerpo situado, una historia, un lenguaje,
unas herramientas, unas relaciones y un repertorio de posibilidades. Un tribunal no
percibe un conflicto Gnicamente a través de la conciencia del juez: existen escritos,
categorias procesales, cargas probatorias, reglas de admision, plazos, precedentes,
expedientes y formas institucionales de hacer aparecer un hecho como juridicamente
relevante.

La segunda parte dice que esa arquitectura organiza una experiencia local ya
constituida.

Esta precision es decisiva.

Una formulacion temprana del perceptoma podia leerse como si existiera primero una
realidad exterior, después una maquina perceptiva y finalmente una representaciéon
interna construida por esa maquina. El desarrollo posterior del concepto corrige esa
imagen.

Aqui no necesitamos postular una pantalla interior.
Tampoco necesitamos afirmar que el perceptoma produzca la experiencia desde cero.

Trabajamos con una localizacién que ya se encuentra en un campo y cuya experiencia esta
ya constituida. El perceptoma organiza dentro de esa experiencia qué adquiere foco, qué
permanece latente, qué puede reactivarse, qué parece plausible, qué queda disponible
para accion y cuando una escena se considera suficientemente cerrada.

Por eso hablar de "aparicién" no equivale a decir que algo empieza a existir
ontolégicamente porque alguien lo perciba.

Una deuda puede existir aunque un administrador no la tenga presente.

Una incompatibilidad técnica puede existir aunque el equipo todavia no la haya
detectado.

Una clausula puede producir efectos aunque una de las partes no haya comprendido su
alcance.

Una transformacion tecnolégica puede estar modificando el campo aunque una organizacion
siga tratdndola como una moda.

El perceptoma no decide si esas diferencias existen.

Condiciona si llegan a aparecer como diferencias operativas para una localizacion
determinada.

Esta frontera evita dos reducciones opuestas.



La primera seria realista en un sentido ingenuo: suponer que disponer de un dato
significa autométicamente disponer de aquello que el dato podria revelar.

La segunda seria constructivista en un sentido ilimitado: suponer que toda realidad
depende Unicamente de la arquitectura interpretativa y que no existe resistencia
independiente de ella.

El concepto necesita mantener ambas cosas:
mediacién y resistencia.
Hay arquitectura de aparicion.

Y hay un campo que la excede y puede contradecirla.

Mapa 02 - Campo, mediacion y mundo operativo

CAMPO QUE EXCEDE A LA LOCALIZACION
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EXPERIENCIA LOCAL YA CONSTITUIDA

PERCEPTOMA
anticipa - selecciona - traduce - estabiliza - defiende
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EL CAMPO PUEDE RESISTIR Y OBLIGAR A REVISAR

3. Cinco operaciones

La definicion candnica resume el perceptoma mediante cinco verbos.

No son cinco modulos independientes ni una secuencia rigida. Son funciones que pueden
solaparse, retroalimentarse y realizarse en soportes distintos.

Anticipar

Antes de que ocurra algo, una arquitectura ya distribuye expectativas.



Un abogado experimentado no entra en una negociacion esperando todas las frases con la
misma probabilidad. Una médica no recibe un sintoma sin un repertorio previo de
posibilidades. Un comité de inversién no examina una empresa sin algin modelo de qué
cuenta como riesgo, crecimiento o ventaja. Un sistema de monitorizacion técnica no
registra todo: ha sido configurado para esperar ciertos eventos y tratar otros como

ruido.

Anticipar prepara sensibilidad.

No determina necesariamente la conclusion, pero modifica el umbral a partir del cual
una diferencia puede llamar la atencion.

Lo esperado puede volverse casi transparente. Lo inesperado puede adquirir una
intensidad enorme. O puede ocurrir o contrario: una arquitectura tan cerrada que lo
inesperado sea reinterpretado inmediatamente para no alterar el marco anterior.

Seleccionar

Toda localizacion finita deja cosas fuera.
Seleccionar significa distribuir relevancia.

¢, Qué merece atencion ahora? ¢ Qué puede esperar? ¢ Qué variacion es ruido? ¢,Qué fuente
cuenta? ¢;Qué magnitud dispara una revision? ¢ Qué diferencia debe escalarse y cual puede
resolverse localmente?

Una empresa que mide Unicamente productividad individual selecciona un tipo de
diferencia. Otra que observa capacidad de coordinacion selecciona otra. Un contrato que
exige naotificacion formal para producir determinados efectos establece una arquitectura
de relevancia. Un algoritmo de recomendacioén selecciona qué elementos alcanzan
visibilidad prioritaria.

La seleccién no es por si misma un error.

Se vuelve problematica cuando excluye sistematicamente las diferencias que necesitaria
para poder corregirse.

Traducir

Una diferencia recibida no llega ya con una Unica etiqueta operativa.

Una demora puede significar prudencia, abandono, saturacién, incumplimiento, espera
estratégica o simple azar.

Una caida de ventas puede traducirse como problema comercial, cambio de demanda, fallo
de producto, deterioro reputacional o modificacién del campo competitivo.

Traducir es asignar una forma inteligible y accionable a lo que aparece.



No toda traduccién es deformacion. Sin traduccioén no habria respuesta organizada.
El riesgo esta en confundir la traduccién con la diferencia misma.

Cuando una categoria ha funcionado durante mucho tiempo puede volverse tan estable que
cualquier novedad termina convertida en una variante de aquello que la arquitectura ya
sabia tratar.

Entonces la traduccion deja de abrir posibilidad y empieza a capturarla.

Estabilizar

Una lectura necesita alguna continuidad para orientar accion.

Si cada nueva sefial obligara a reconstruir desde cero todo el mundo operativo, no
habria capacidad de decision.

La memoria, el habito, la norma, el archivo, el éxito previo, la repeticion y el
reconocimiento estabilizan traducciones.

Después de suficiente continuidad, una lectura puede dejar de sentirse como una
hipotesis entre otras y empezar a operar como evidencia evidente.

Eso ahorra enorme cantidad de trabajo.
También puede ocultar su genealogia.

Una categoria que naci6 para responder a una situacion concreta puede seguir

organizando decisiones cuando esa situacion ya ha cambiado. Una métrica puede conservar
autoridad porque durante afios correlacioné bien con el resultado buscado. Un
procedimiento puede seguir pareciendo natural porque nadie recuerda ya qué problema
resolvia.

Estabilizar permite continuidad.

Pero toda estabilidad necesita alguna via de reapertura.

Defender

La quinta funcién suele resultar incomoda porque suena patolégica.
No lo es necesariamente.

Toda forma necesita proteger alguna continuidad. Un sistema que abandonara su
organizacion ante cualquier diferencia seria incapaz de persistir. Una persona necesita

no revisar toda su identidad cada vez que recibe una critica. Una institucién necesita

gue una alegacién no destruya inmediatamente cada regla. Una empresa necesita que una
incidencia local no obligue a rehacer toda su estructura.



Defender significa conservar el mundo ya estabilizado frente a perturbaciones que
todavia no justifican reorganizacion.

El problema aparece cuando la defensa se vuelve inmunizacion.

Entonces ninguna contraevidencia puede modificar la arquitectura porque toda diferencia
es traducida de manera que confirme el cierre anterior.

La defensa deja de proteger capacidad.

Empieza a proteger una forma contra el aprendizaje.

Mapa 03 - Las cinco operaciones

ANTICIPA
¢ QUE ESPERA ENCONTRAR?
SELECCIONA
¢ QUE MERECE RELEVANCIA?
TRADUCE
¢ QUE SIGNIFICA OPERATIVAMENTE?

ESTABILIZA
¢QUE LECTURA ADQUIERE CONTINUIDAD?
DEFIENDE
¢ QUE CIERRE SE PROTEGE?
CORRECCION
¢ QUE PODRIA OBLIGAR A REVISAR TODO LO ANTERIOR?

4. Del campo a mundo practicable

El concepto de mundo operativo evita otro malentendido.
Un mundo operativo no es "mi realidad" en sentido absoluto.

Es el conjunto organizado de objetos, problemas, amenazas, oportunidades, obligaciones
y posibilidades que quedan disponibles para una forma situada.



En una negociacion, por ejemplo, el mundo operativo de una parte puede estar organizado
alrededor de precio, plazo y garantias. El de la otra puede estar organizado alrededor
de control, reputacion y posibilidad de salida.

Las dos partes estan en la misma negociacion.
Comparten documentos, reuniones y muchas condiciones materiales.
Pero no necesariamente disponen del mismo mapa de relevancias.

Eso explica por qué una propuesta que para una parte constituye una concesion enorme
puede resultar casi irrelevante para la otra. No hace falta suponer mala fe. Puede

ocurrir que la concesion modifique una variable que apenas participa en el mundo
operativo de la contraparte.

En una organizacién sucede algo parecido.

Una directora financiera puede habitar un mundo operativo en el que una decisién

aparece principalmente como exposicién de caja y riesgo. Un responsable comercial puede
verla como velocidad de oportunidad. Un abogado puede verla como distribucion de
responsabilidad y reversibilidad. Un equipo técnico puede verla como deuda

arquitectonica y capacidad de mantenimiento.

La coordinacién no consiste simplemente en lograr que todos "vean lo mismo".

Consiste en construir suficiente traduccion entre localizaciones para que las
diferencias relevantes puedan comparecer sin quedar capturadas por un Uinico marco.

Esto permite precisar una afirmacion frecuente: "cada uno vive en su realidad".
La frase es demasiado fuerte si pretende que no existe un campo comun.

Pero sefiala algo util si se formula con mas cuidado:

Distintas localizaciones pueden organizar mundos oper ativos diferentes dentro de
un campo que comparten y que puede resistir a todas ellas.

La resistencia importa.

Un proyecto técnicamente inviable no se vuelve viable porque todas las partes lo
interpreten favorablemente.

Una obligacion juridica no desaparece porque nadie la recuerde.
Un limite financiero puede imponerse aunque la direccion lo considere transitorio.
Una maquina puede fallar aunque el cuadro de mando siga verde.

Por eso la calidad de un perceptoma no depende de que produzca una narracion
convincente.



Depende, entre otras cosas, de su capacidad para exponerse a diferencias que no
controla.

Aqui aparece una formulacion util de la objetividad.

La objetividad no exige una mirada sin mediacion, como si pudiéramos salir de toda
localizacion.

Operativamente, puede mejorar cuando hacemos la mediacion trazable, contrastable y
corregible.

Comparamos localizaciones.

Cambiamos instrumentos.

Buscamos datos que podrian desconfirmar la hipétesis.
Separamos hecho de lectura.

Explicitamos categorias.

Conservamos registro de como se llegdé a una conclusion.
Permitimos que el campo devuelva resistencia.

No eliminamos el perceptoma.

Lo hacemos menos opaco a si mismo.
5. Dénde vive un perceptoma
Si el perceptoma fuera solamente una estructura psicolégica, el concepto perderia una

parte central de su utilidad.

Su caracter distribuido permite localizarlo en soportes muy distintos.

En una persona

No basta con identificar una creencia.

Para hablar de una arquitectura perceptomal interesa reconstruir regularidades mas
amplias: qué espera, qué fuentes reconoce, qué sefiales amplifica, qué recuerdos
reactiva, como traduce incertidumbre, qué opciones considera disponibles y qué tipo de
evidencia puede hacerle cambiar de lectura.

Una emocion intensa puede participar en esa arquitectura.

No es por si sola el perceptoma.



Un sesgo puede describir una regularidad de juicio.

No agota el sistema de seleccion, traduccion, estabilizacion y defensa.

En unarelacién

Dos personas pueden desarrollar un repertorio compartido de anticipaciones y cierres.

Un silencio que fuera neutro para terceros puede adquirir un significado estable dentro
de una relacién. Una expresién concreta puede actuar como sefial de seguridad o amenaza.
La historia compartida reduce el espacio de interpretaciones posibles.

Aqui el perceptoma no pertenece completamente a una sola persona.

Se realiza en la relacién, en su memoria y en las respuestas que cada parte anticipa de
la otra.

En una institucion

Una institucion organiza apariciéon mediante categorias, procedimientos y autoridades.

Un hecho no adquiere autométicamente relevancia juridica por ser importante para
alguien. Tiene que poder entrar en una forma institucional: competencia, legitimacién,
prueba, plazo, tipo de pretension, procedimiento, estandar aplicable.

Esto no convierte el Derecho en una ficcidn privada.

Muestra que una institucion dispone de una arquitectura especifica para transformar
diferencias del campo social en diferencias operables dentro de su funcion.

En una organizacion

El perceptoma organizativo se reparte entre métricas, cuadros de mando, funciones,
reuniones, lenguaje, incentivos, memoria, sistemas de informacién, procedimientos,
interfaces y autoridad.

Por eso cambiar las ideas de un directivo puede no cambiar el perceptoma de la empresa.

Si los indicadores siguen seleccionando lo mismo, los incentivos siguen premiando la
misma traduccion, las reuniones siguen excluyendo determinadas sefales y los umbrales
de decisién no cambian, el mundo operativo puede conservarse casi intacto.

También ocurre a la inversa.

Una modificacion aparentemente técnica -por ejemplo, introducir una nueva métrica,
cambiar quién recibe una alerta o hacer visible una dependencia en el sistema de
trabajo- puede alterar qué diferencias llegan a existir operativamente para la
organizacion.



En tecnologia

Una interfaz no se limita a mostrar informacion.
Ordena posibilidades.

Lo que aparece arriba se encuentra antes. Lo que esta preseleccionado se ejecuta con
menor friccion. Una alerta cambia el umbral de atencién. Un buscador define qué puede
recuperarse. Un modelo de recomendacién modifica qué diferencias llegan a la
superficie. Una estructura de permisos distribuye qué acciones son posibles para cada
posicion.

Hablar aqui de perceptoma no significa atribuir conciencia a la tecnologia.

Significa reconocer que la arquitectura técnica puede formar parte del sistema
distribuido de aparicion de una persona o una organizacion.

En sistemas colectivos

La escala colectiva exige prudencia.
No conviene llamar perceptoma a cualquier tendencia cultural o coincidencia de opinién.

La atribucién gana fuerza cuando podemos reconstruir mecanismos relativamente estables
de anticipacién, seleccion, traduccién, estabilizacion y defensa: medios,

instituciones, categorias compartidas, infraestructuras técnicas, memorias, sanciones,
repertorios de respuesta y condiciones de correccion.

La categoria sirve si aumenta precision.

Deja de servir si se convierte en una palabra total para explicar cualquier diferencia
social.

Mapa 04 - Soportes de una arquitectura distribuida



PERCEPTOMA DISTRIBUIDO
?
?? PERSONA
? memoria - cuerpo - lenguaje - expectativas
?
?? RELACION
? historia - sefiales - anticipaciones - cierres
?
?? INSTITUCION
? categorias - prueba - procedimiento - autoridad
?
?2? ORGANIZACION
? meétricas - roles - incentivos - archivos - decisiones
?
?? TECNOLOGIA
interfaces - orden - alertas - permisos - recuperacion
NO ES "TODO"
EXIGE MECANISMOS RECONSTRUIBLES

6. Como reconocerlo sin verlo directamente

El perceptoma no aparece como un objeto separado que podamos fotografiar.

Se reconstruye por sus regularidades y por los cambios que ocurren cuando modificamos
alguna de sus dependencias.

Esto obliga a abandonar diagnosticos rapidos.

No deberiamos atribuir un perceptoma rigido porque alguien exprese una opinidon que nos
parece equivocada. Tampoco porgque una persona tenga miedo, una organizacion cometa un
error 0 un equipo mantenga una interpretacion distinta de la nuestra.

Necesitamos patron.
Primera prueba: mismo hecho, distinto marco

Tomamos una entrada suficientemente estable y observamos qué ocurre al cambiar
posicion, categoria, fuente o contexto.



Un mismo retraso puede ser leido de forma distinta por cliente, proveedor y responsable
de operaciones. Un mismo dato financiero puede adquirir relevancia diferente para
tesoreria, inversiéon y cumplimiento. Un mismo mensaje puede cambiar de significado
cuando conocemos quién lo envid o qué ocurrié antes.

La diferencia entre lecturas no demuestra todavia qué arquitectura es mejor.

Pero permite localizar dependencias de traduccion.

Segunda prueba: mismo marco, hechos distintos

Ahora hacemos lo contrario.
Observamos si entradas distintas terminan una y otra vez en el mismo cierre.

Si cualquier caida de rendimiento se traduce como "falta de esfuerzo", puede existir
una captura categorial. Si toda critica a una decision se traduce como "resistencia al
cambio”, la arquitectura reduce diferencias distintas a una explicacion estable. Si
toda anomalia en un sistema se atribuye a "error del usuario”, quiza el cierre esté
protegiendo la arquitectura técnica contra informacion que deberia revisarla.

Tercera prueba: contraevidencia

Preguntamos:
¢, Qué tendria que ocurrir para que esta lectura dejara de ser sostenible?
La pregunta es poderosa porgue obliga a identificar condiciones de correccion.

Si no existe ninguna respuesta imaginable -si cualquier resultado puede reinterpretarse
para confirmar la hipétesis- no estamos ante una lectura especialmente robusta.

Estamos ante una arquitectura dificil de corregir.

Cuarta prueba: cambio de instrumento, interfaz o métrica

Modificamos la forma de presentacién del campo.

¢, Qué ocurre si dejamos de ordenar por volumen y ordenamos por dependencia? ¢ Qué aparece
si el cuadro de mando muestra variabilidad ademas de promedio? ¢ Qué cambia si una

reunién empieza por excepciones en lugar de empezar por resultados agregados? ¢Qué

ocurre si dos equipos reciben la misma informacion sin el nombre de la fuente?

El objetivo no es disefar una presentacion "neutral”.

Es observar qué diferencias dependian de la arquitectura anterior para permanecer
invisibles o sobredimensionadas.



Quinta prueba: seguimiento del error

Una correccion puntual no demuestra aprendizaje.
Interesa saber si el error cambia las selecciones posteriores.

¢ Se modifica el umbral de alerta? ¢, Se incorpora una nueva categoria? ¢ Cambia la memoria
disponible? ¢ Se registra la excepcion? ¢ Se altera la distribucion de autoridad? ¢ O
simplemente se resuelve el caso y la arquitectura vuelve exactamente al mismo estado?

El aprendizaje perceptomal ocurre cuando una diferencia modifica la forma futura de
aparecer de diferencias semejantes.

Mapa 05 - Cinco pruebas indirectas

NO OBSERVAMOS "EL PERCEPTOMA" DIRECTAMENTE

RECONSTRUIMOS REGULARIDADES
1 - MISMO HECHO / DISTINTO MARCO
2 - MISMO MARCO / HECHOS DISTINTOS
3 - ¢ QUE CONTRAEVIDENCIA OBLIGARIA A REVISAR?
4 . CAMBIAR INTERFAZ, METRICA O INSTRUMENTO
5 - SEGUIR QUE MODIFICA EL ERROR DESPUES
HIPOTESIS SOBRE LA ARQUITECTURA
NO ETIQUETA SOBRE LA PERSONA

7. Cuando deja de aprender

Un perceptoma no es mejor cuanto mas abierto permanece.
Una arquitectura incapaz de cerrar también falla.

Si toda interpretacidon se mantiene indefinidamente en suspenso, la accion se vuelve
imposible. Si cualquier diferencia recibe la misma relevancia, aparece saturacién. Si
cada anomalia obliga a revisar el sistema entero, la continuidad se rompe.

La madurez necesita compresion.
Necesita seleccionar.

Necesita traducir.



Necesita cerrar.
La cuestion es si esos cierres conservan reversibilidad suficiente para aprender.

Una formulacion util es esta:

Un perceptoma maduro es suficientemente selectivo para permitir accion y
suficientemente revisable para permitir aprendizaje.

Podemos reconocer pérdida de revisabilidad mediante varios signos.

Cierre contra la correccion

La conclusion deja de estar conectada con condiciones que podrian revisarla.

No importa qué ocurra: la lectura se mantiene.

Captura por una interpretacion

Diferencias heterogéneas son traducidas una y otra vez mediante la misma categoria.

El mundo se vuelve mas simple, pero esa simplicidad procede de la incapacidad de
recibir novedad.

Compensacion que protege la forma

El sistema absorbe anomalias sin permitir que modifiquen la arquitectura que las
genera.

Una persona arregla constantemente los errores del proceso. Un equipo crea atajos para
sostener una herramienta inadecuada. Una direccion interviene para resolver decisiones
gue formalmente ha delegado.

La compensacion mantiene resultados y, al mismo tiempo, evita que la diferencia llegue
a cuestionar la forma.

Defensa de identidad

Una informacion empieza a tratarse como amenaza no por su contenido especifico, sino
porque pone en riesgo la continuidad de la posicién desde la que se interpreta.

Esto puede ocurrir en personas, profesiones, instituciones y organizaciones.

No basta con sefialarlo desde fuera. Necesitamos reconstruir qué cierre se protege y qué
coste tendria reabrirlo.



Aceleracion del cierre

Ante mayor incertidumbre, la arquitectura responde cerrando antes.

Aumenta la presion por etiquetar, clasificar o decidir sin ampliar contraste. La
velocidad produce sensacién de control, pero reduce capacidad de integrar diferencias
que todavia no encajan.

Estos signos no demuestran por si solos una patologia universal.

Son indicadores para formular una hipétesis de trabajo.

La prueba decisiva vuelve a ser relacional:

¢qué ocurre cuando el campo devuelve una diferencia que la arquitectura no esperaba?

Una arquitectura capaz de aprender puede mantener parte de su continuidad y, a la vez,
alterar anticipaciones, selecciones, traducciones o cierres.

Una arquitectura rigida necesita convertir la diferencia en una confirmacién de si
misma o expulsarla fuera de lo relevante.

Mapa 06 - Cerrar sin quedar cerrado

SIN SELECCION
-> SATURACION
SIN CIERRE
-> IMPOSIBILIDAD DE ACTUAR
CIERRE SIN REVISION
-> RIGIDEZ
SELECCION + CIERRE + CORRECCION
-> CAPACIDAD DE APRENDER
LA PREGUNTA DECISIVA:
¢QUE DIFERENCIA PUEDE TODAVIA
OBLIGARNOS A REABRIR?

Coda - Ve laformaque ve

La utilidad del perceptoma no consiste en demostrar que todo es interpretacion.

Consiste en volver trabajable una parte de la mediacion que normalmente permanece
implicita.



Cuando una lectura parece obvia, podemos preguntar qué la hace obvia.

Cuando un dato no modifica ninguna decision, podemos preguntar qué arquitectura impide
gue adquiera relevancia.

Cuando dos partes discuten sobre los mismos hechos, podemos investigar si el conflicto
esta solamente en las conclusiones o también en las categorias, los umbrales, las
memorias y las posibilidades de accién desde las que esos hechos aparecen.

Cuando una organizacion declara que "ya sabe" algo pero sigue reproduciendo exactamente
la misma conducta, podemos preguntar si el conocimiento ha modificado realmente su
mundo operativo.

Y cuando una tecnologia cambia, podemos observar no solo qué tareas acelera, sino qué
nuevas diferencias vuelve visibles, qué posibilidades normaliza y qué categorias
anteriores deja insuficientes.

Hacer visible un perceptoma no significa situarse fuera de todo perceptoma.
No existe aqui la promesa de una mirada absoluta.

La operacion es mas modesta y mas Util: hacer parcialmente visible la forma desde la
gue estamos viendo para poder compararla, contrastarla y corregirla.

Ese desplazamiento cambia la pregunta.
Ya no preguntamos Unicamente:

"¢, Qué significa este hecho?"
Preguntamos también:

"¢, Qué arquitectura ha hecho que este hecho aparezca de esta manera, con esta relevancia
y con estas posibilidades de respuesta?"

La primera pregunta interpreta dentro de un mundo operativo.
La segunda empieza a trabajar sobre la forma que lo organiza.
Ahi comienza la lectura perceptomal.

Y ahi termina este libro.

El siguiente movimiento ya no consiste en definir la arquitectura, sino en seguir con
precision como una diferencia entra en ella y termina convertida en lectura,
activacion, traduccion, respuesta y cierre.

Ese sera otro problema.



Genealogiay estatuto

Este minilibro es una obra nueva y autbnoma construida desde tres estratos del corpus.

El primero es Mecanica del Perceptoma, volumen de trabajo en el que se desplegaron las
funciones de anticipacion, seleccion, traduccién, estabilizacion, defensa, cierre e
intervencion.

El segundo es la revision canonica de la Teoria General de la Morfogénesis, que
corrigié una formulacién demasiado representacional: el perceptoma no fabrica
experiencia ex nihilo ni funciona como una pantalla entre un sujeto y una realidad
exterior. Organiza una experiencia local ya constituida y permanece sometido a la
resistencia del campo.

El tercero es La Historia de la Realidad, que aporta una intuicién narrativa
complementaria: una forma de mediacion puede volverse invisible para quien opera desde
ella y confundirse con la realidad misma.

La obra adopta la formulacién revisada como autoridad conceptual. La genealogia
anterior se conserva alli donde ayuda a comprender el problema, pero no se usa para
reintroducir una ontologia de realidades privadas ni para convertir analogias
psicologicas, neurocientificas o sociales en hechos demostrados.

Este texto propone una gramatica conceptual y operativa. No pretende demostrar que toda
percepcidon humana, toda institucion o todo sistema social pueda explicarse
exhaustivamente mediante una Unica categoria. La atribuciéon de un perceptoma requiere
reconstruir mecanismos de anticipacion, seleccién, traduccién, estabilizacion, defensa

y correccién; no basta con observar una creencia, una emocién o un error.

Continuar

Para consultar la definicion canénica y sus relaciones, abra Perceptoma ->.

Para estudiar la aplicacién empresarial donde perceptomas rivales pueden aparecer como
tensiones organizativas, continte por La forma empresarial ->.

Para entrar en una formulacién genealdgica temprana sobre aparicion, diferencia y
campo, puede leer Autoorganizacion: la curvatura del campo ->.
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